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Spett.le Comune

Alla cortese attenzione del Sindaco

Oggetto: Azioni di limitazione — sospensione — disattivazione forniture per morosita.

Dal 1° gennaio 2020 sono state introdotte da ARERA le regole per gestire i mancati pagamenti
nel servizio idrico integrato. Queste regole, valide in tutta Italia, permettono di adottare misure specifiche
contro chi non paga le bollette dell'acqua, evitando di far ricadere sulla generalita degli utenti 'onere
complessivo della morosita.

Con questa premessa, la presente per porre a Vostra conoscenza che Acque Bresciane Srl SB
ha intrapreso azioni atte al recupero del credito sulle forniture di utenti morosi, in rispetto dell'iter previsto
da ARERA con Del. 311/2019 - REMSI.

Per scelta interna aziendale questa operativita non era stata attuata durante il periodo del COVID,
venendo incontro a quella che era I'esigenza della collettivita.

Le operazioni previste di limitazione — sospensione e disattivazione sono anticipate dall'invio
mediante raccomandata A/R di sollecito bonario e di comunicazione di costituzione in mora con l'intento
di concordare con I'utente finale una soluzicne bonaria, anche mediante accordi dilatori per il saldo del

debito.

Ulteriori informazioni sulle modalita previste da ARERA per la regolazione della morosita sono
disponibili sul sito web di Acque Bresciane nella sezione dedicata www.acquebresciane.it/servizi-agli-

utenti/morosita

La nostra Societa resta disponibile a valutare eventuali Vostre segnalazioni di utenti con difficolta
economiche, per i quali, con la collaborazione dei Servizi Sociali operanti all'interno delle Vostre
comunita, & possibile intervenire per il recupero del credito con interventi di monitoraggio, frutto di
impegno comune, atto ad evitare disagio derivante dall'interruzione della fornitura.

Potete contattarci al numero 800 601328, all'indirizzo mail sportelioonline@acquebresciane.it o
attraverso i canali aziendali, quali Sportelli Assistenza Clienti presenti sul territorio e Prontoweb.
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